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2023年2月28日，上海 

安盛助力中国普惠金融研究 促进普惠保险高质量发展 

 

近日，安盛天平财产保险有限公司（以下简称“安盛天平”）联合安盛研究基金（安盛全球科学

慈善倡议）以及安盛新兴客户事业部与中国人民大学中国普惠金融研究院（CAFI）在历经两年研

究合作后，正式发布《在不确定性中构建家庭金融健康——中国中低收入家庭财务日记研究》

（以下简称《报告》），展现了上海市、陕西宜君县、湖南平江县等地具有代表性的中低收入家

庭为期两年的财务收支状况，并反映出他们的真实财务需求以及金融服务使用方面存在的问题。 
 

家庭金融健康受挑战，普惠保险发展正当时 

作为集团可持续发展战略的核心，普惠金融一直是安盛在中国乃至全球范围内关注的焦点。本次

调研在两年疫情期间采访了187户中低收入家庭，通过定性定量分析，提供了对中国中低收入家庭

风险管理与保障缺口的数据洞察。本次调研能够帮助安盛天平深入了解他们的财务状况、收支变

化和金融需求，从而更好地设计多元化保障产品与服务，并为政策制定者提供参考，助力普惠保

险的高质量发展。 
 

《报告》显示，尽管大多数中低收入家庭拥有多个收入渠道，例如务农、打零工或兼职等工作，

但在疫情的影响下，中低收入家庭依然难以承担医疗费用。《报告》显示，28%的受访家庭因受

疫情影响面临较大的财务压力，而多达29%的中低收入受访家庭表示他们无法在财务状况吃緊的

情况下筹集到足够的资金。与此同时，《报告》还显示仅有极少数家庭擅于通过使用金融服务来

进行风险管理。以上海为例，在面临急需医疗救助的情况下，多达77%的受访家庭首选的求助对

象是亲朋好友，而非金融机构。 
 

受访地区中低收入家庭在使用金融服务时面临诸多挑战：中低收入家庭不仅在医疗支出方面风险

隐患巨大，还缺乏能够有效减轻风险负担的保险产品配置。因此，数字普惠保险在普惠金融生态

体系中扮演着日益重要的角色，增强中低收入人群对于金融产品，特别是保险产品的信任感也至

关重要。这些洞察同样体现在安盛天平对普惠保险的深刻理解之中——在提供保险产品与服务时，

安盛天平非常重视帮助客户提升风险管理能力，在倡导金融健康理念的同时，将消费者保护融入

到发展战略之中，培养客户对于保险服务的信任感，为客户日常生活的各个方面保驾护航，在构

建新发展格局中尽己之力。 

 

安盛天平健康险及新兴客户事业部负责人王春丽表示：“为更广泛的中低收入家庭提供金融韧性
强且具有风险抵御屏障功能的普惠保险产品和服务意义深远。保险公司会对旗下产品进行合理配
置，以确保整体产品组合的健康管理。通过保障一定的盈利性，实现商业持续运作的良性循环。” 
 

多元创新助力社会保障，推动普惠保险高质量发展 

中国银保监会印发《关于推进普惠保险高质量发展的指导意见》，明确提出保险机构对于提升特

定群体风险保障力度的社会责任，以及普惠保险对于完善多层次社会保障体系的重要意义。安盛

天平长久以来始终致力于支持我国普惠金融的发展，积极响应监管号召，发挥保险“人人为我、
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我为人人”的特点，不断完善和扩大保障覆盖面，支持北京、江苏、重庆、郑州、济南等地的惠

民保项目，积极分享成熟的普惠金融经验，助力当地建构多层次、全方位的社会保障体系，为中

国千千万万个人及企业提供可靠的风险管理与保障。 
 

未来，安盛天平将继续从人民群众的切身需求出发，深入洞察客户消费行为的发展趋势，积极推

动多元产品的布局和发展，深化经代渠道经营，探索新型数字化营销模式，为广大人民群众和市

场主体提供优质的普惠保险产品和服务，努力改善弱势群体民生，为促进普惠保险的高质量发展

以及社会的繁荣稳定做出贡献。 
 
 


