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开车门引祸端  新规落地保障更明晰 

 

【案情简介】 

某日傍晚，高先生驾车回家，将车停在路边非机动车道旁。后排乘

客急于下车，未等高先生来得及提醒，便一把推开车门。此时，一辆正

常行驶的电动自行车从后方驶来，骑车人躲闪不及，连人带车摔倒在地。 

经交警到场认定，乘客开车门时妨碍其他车辆通行，高先生作为驾

驶员未尽到提醒和观察义务，双方共同承担事故全部责任。骑车人被送

往医院检查，确诊为骨折，需住院手术治疗。面对高额医疗费、误工费

等赔偿诉求，高先生和乘客都慌了神。乘客经济能力有限，高先生担心

保险不赔，赔偿责任如何划分，成了棘手难题。 

【案例分析】 

“开门杀”事故中，乘客开门致人受伤，保险能不能赔？这个问题

过去常有争议，新施行的司法解释给出了明确答案。《中华人民共和国

道路交通安全法实施条例》第六十三条规定：“机动车在道路上临时停

车，应当遵守下列规定：……（四）车辆停稳前不得开车门和上下人员，

开关车门不得妨碍其他车辆和行人通行。”开车门前观察后方，是驾驶

员和乘客共同的法定义务，谁开门谁就有责任看清楚。 

本案中，高先生停车后未提醒乘客注意后方，没有尽到驾驶员的安

全提醒义务；乘客贸然开门直接引发碰撞，两人都有过失，共同造成了

损害结果。 
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最高人民法院于 2026 年 5 月 6 日发布的《关于审理道路交通事故

损害赔偿案件适用法律若干问题的解释（二）》第二条明确规定：“被

侵权人主张乘车人责任属于《中华人民共和国民法典》第一千二百一十

三条规定的‘机动车一方责任’，并请求保险公司在交强险责任限额范

围内以及按照商业三者险合同的约定赔偿的，人民法院应予支持。保险

赔偿后仍不足的，由乘车人、驾驶人依法承担赔偿责任。” 

驾驶员和乘客在法律上被看作“一家人”，不管是谁的错，保险公

司都要在交强险和商业三者险额度内先赔给受害人。赔完后如果还不够，

再由驾驶员和乘客按各自过错分担。但如果乘客是故意造成事故，保险

公司在交强险赔偿后，有权向该乘客追回赔款。保险的初衷是保护受害

人，不是给故意行为兜底。 

【温馨提示】 

一是养成良好的开门习惯。 无论是驾驶员还是乘客，下车时都应

采用“荷式开门法”，即用远离车门的那只手开门，身体自然转动，视

线随之扫向后视镜和车外后方，有效发现正在靠近的车辆或行人。 

二是驾驶员有提醒和观察义务。 停车下客前，应通过后视镜观察

周边情况，并口头提醒乘车人“注意后方，慢慢开门”。即使事故由乘

客直接引发，驾驶员未尽提醒义务的，仍需承担相应赔偿责任。 

三是发生事故后冷静处理。 立即报警、报保险，保护现场，积极

救治伤者。切勿因慌乱驶离现场，否则可能被认定为肇事逃逸，承担更

严重的法律后果。 
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【案例启示】 

一次漫不经心的开门，可能开启的是他人不幸的深渊。新司法解释

的施行，让“开门杀”受害者的保险保障更加明确有力。交强险与商业

三者险将对机动车一方整体责任进行赔付，受害人不必再为驾驶人与乘

客之间的责任推诿而维权无门。 

同时也提醒广大车主，足额投保商业三者险、及时续保不脱保，方

能在意外来临时为自己和他人筑起坚实的保障防线。多一分谨慎，少一

分侥幸；多一份保障，多一分安心。 


