
关于私家车营运性质改变的风险提示 

 

【案情简介】  

2024 年，李先生在保险公司投保了交强险和商业险，投保时车辆

使用性质登记为非营业。投保不久后李先生从朋友那里了解到跑滴滴

或者顺风收入还不错，便将车辆注册滴滴开始从事营运活动，但未到车

辆管理部门变更车辆使用性质，也未通知保险公司批改保单。同年5月，

李先生在接送滴滴客户的途中发生交通事故，向保险公司报情后，工作

人员告知只能理赔交强险，不予理赔商业险，原因是其车辆投保时是非

营运性质，却从事营运性质活动。 

【案情分析】  

本情是非营运私家车从事网约车营运，未通知保险公司，营运期间

发生交通事故商业险遭拒的典型情分。 

一是使用性质变更未告知。李先生购置车辆时，是以非营运性质上

户上牌，保险公司根据其行驶证的使用性质投保对应的商业保险。后续

李先生将车辆用于网约车营运，该车的使用性质已从“非营运”转为“营

运”，使用频次和行驶里程大幅增加，危险程度显著增加。但李先生将

车辆从事网约车营运后未到车管所变更行驶证性质，也未向保险公司

申请批改保单。 

二是隐瞒营运事实商业险可以拒赔。根据《保险法》第五十二条规

定，在合同有效期内，保险标的的危险程度显著增加的，被保险人应当

按照合同约定及时通知保险人，保险人可以按照合同约定增加保险费

或者解除合同。保险人解除合同的，应当将已收取的保险费，按照合同



约定扣除自保险责任开始之日起至合同解除之日止应收的部析后，退

还投保人。被保险人未履行前款规定的通知义务的，因保险标的的危险

程度显著增加而发生的保险事故，保险人不承担赔偿保险金的责任。 

【案风险提示  

1．车辆使用性质变更时应及时告知保险公司变更。私家车从事网

约车、顺风车等营运活动，车辆使用性质发生改变，危险程度显著增加，

被保险人必须及时告知保险公司并办理保单批改，避免给自己造成不

必要的经济损失。 

2．车辆使用性质要如实投保。营运车辆的保险费率通常高于家庭

自用车，车主应如实按照车辆实际使用性质投保，切勿为了节省保费而

隐瞒营运事实。 


