
正视猝死风险，科学配齐保障 

 

【案情简介】 

37 岁公职客户蔡先生，为家庭独子及主要经济来源。因长期熬

夜、高压工作、作息不规律，身体持续透支。2025 年 3 月，其上班

停车后突发心脏骤停猝死，骤然离世导致家庭失去经济支柱，年迈

父母陷入生活困境。 

客户生前投保含猝死责任的驾乘意外险，我司快速完成案件审

核，及时赔付 30 万元，有效缓解家属经济压力，发挥保险民生兜底

作用。 

【案情分析】 

猝死不是意外险的“标配”。普通意外险主要覆盖外来的、突发

的、非本意的事故，比如交通事故、摔伤等。而猝死多数源于心脑

血管等内在原因，所以普通的意外险通常不赔。 

本案顺利获赔核心在于保单含专项猝死责任。当前中青年过劳、

高压作息普遍，猝死呈现年轻化、隐蔽化、突发性特点，风险难以

预判，仅能通过提前配置保险转移家庭风险。 

【温馨提示】 

1、猝死无年龄区分，熬夜、高压职场人群均属高危群体，需摒

弃侥幸心理，正视自身风险； 

2、精准搭配保障：优先配置含猝死责任意外险，低成本对冲突

发风险；家庭顶梁柱必配定期寿险，兜底家庭责任； 

3、投保重点看清责任条款，避免普通意外险存在猝死保障缺口，



风险来临时无法获赔。 


