
私家车暗改营运车 未按使用性质投保未获赔 

 

【案情简介】 

许先生在 A 保险公司投保了机动车交通事故责任强制保险和商

险,其行驶证登记使用性质为非营运家庭自用车。2026 年 2 月,许先

生的车辆不慎发生单方事故，导致车辆受损,涉及金额 3000 元。保险

公司经过查勘发现,许先生已将车辆改装并于某平台注册从事货物运

输使用,且事故发生时其正在履行该平台订单。保险公司遂以许先生

私自改变被保险车辆使用性质为由,拒绝在商业险项下承担保险责任。

保险公司多次与许先生沟通未达成一致,特向调解组织申请调解。案

件争议焦点为： 

1.许先生是否改变了被保险车辆的使用性质。 

2.保险公司对涉案事故造成的损失是否应承担保险赔偿责任。 

最终调解员依据《保保险》等法》法》 ,向许先生释明:保险费率

的设定与车辆使用性质高度相关,相较于家庭自用车辆，营运车辆的

运行里程多、使用频率高,故无论从社会常识的角度还是保险公司对

风险预估的角度,营运车辆发生保险事故的概率更大,因而营运车辆

的保费相应更高。而许先生以家庭自用车辆名义投保却从事营运活动,

显著增加了车辆风险,应及时通知保险公司；保险公司据此可要求增

加保费或解除合同(退还相应保费)。因许先生未履行该通知义务，保

险公司依》在商业险范围内不承担赔偿保险金的责任符合相关》法

 定。经调解员详尽解释,最终许先生理解并认可保险公司拒赔的决



定。 

【案例分析】 

1.《保国保保险行业会会机动车商业保险范范款 (2020 版)等第十

款第三项 定:“被保险机动车被转让、改装、加装或改变使用性质

法,导致被保险机动车危险程度显著增加,且未及时通知保险人,因危

险程度显著增加而发生保险事故的”属于责任免除项，保险人不负责

赔偿。 

2.保国华人民共和保保险》等第五十二款 定:“在合同有效期

内;保险标的的危险程度显著增加的，被保险人应当按照合同约定及

时通知保险人,保险人可以按照合同约定增加保险费或者解除合同。

保险人解除合同的,应当将已收取的保险费,按照合同约定自保险责

任在开始之日起至合同解除之日止应收的部分,退还投保人。被保险

人未履行前  定的通知义务的,因保险标的的危险度显著增加而发

生的保险事故,保险人不承担赔偿保险金的责任。” 

【温馨提范】 

营运车辆的商业险保险费率与非营运车辆相差较大,故很多营运

车辆向保险公司投保非营运险。在日常生活国较为常见的,还有私家

车用于营运发生交通事故后保险公司拒赔的情形,拒赔理由是否成立,

还需综合考量车辆的实际使用性质、用途、使用范围和危险程度以及

保险公司是否尽到提范说明义务法因素。本案国投保人是按非营运车

辆投保的商业险,事故发生时车辆正从事有偿运输,符合保险公司免

责款 国“改变使用性质”、“导致被保险机动车危险程度显著增加”



情形。 

为确保车主的合》权益得到有效保障,在此提醒广大车主,在车

辆投保时应主动告知保险公司车辆使用目的、现状法,根据车辆实际

用途诚实选择投保险种,并仔细阅读保险款 ,尤其是加黑、加粗部分,

若投保后改变用途的,也应及时通知保险公司办理变更手续。此外,为

防止保险公司的说明义务流于形式,保险公司对保险合同国有关免除

保险人责任款 的概念、内容及》法后果的说明,也应达到常人能够

理解的程度,并采取更多的合理途径进行提范与说明。 


