
序号 收集场景 收集子场景 收集信息类型 使用目的

1
创建和登录安盛

天平账号
手机号码、短信验证码 用于安盛天平账号的创建与绑定

2
通过第三方平台

账号登录

第三方平台（如微信、QQ、支付宝、苹果）的账号信息，包括第三方平台

账号标识信息（如OpenID、UnionID）、昵称、头像、性别、地区、用户

状态公开信息，以及经您授权获取的实名认证信息（姓名、证件号码和证件

类型）

用于通过使用第三方平台账号登

录并使用安盛天平相关产品和服

务

3

提供保费试算、

方案设计等保险

咨询、销售服务

1)投保人信息：手机号。

2)被保险人信息：出生日期、性别、社保状况。

3)车辆信息：行驶城市、车牌号。

用于提供保险产品的精准报价、

方案设计及售前咨询沟通

4
签订和履行车险

合同

1)投保人信息：姓名、出生日期、性别、证件类型、证件号码、证件有效期

、家庭地址、联系方式、国籍、职业类别、缴费账户信息、个人电子签名、

投保录屏信息、品牌型号、车架号（车辆识别代号）、发动机号码、注册日

期。

2)被保险人信息：姓名、出生日期、性别、证件类型、证件号码、证件有效

期、家庭地址、联系方式、国籍、户口类型、年收入、驾驶证有效止期、行

驶证年审到期日期、职业类别、与投保人关系。

3)车主信息：姓名、出生日期、性别、证件类型、证件号码、证件有效期、

家庭地址、联系方式、国籍、户口类型、年收入、驾驶证有效止期、行驶证

年审到期日期、职业类别、与投保人及被保险人关系。

4)车辆信息：行驶证，过户车车辆登记证书、新车合格证、购车发票、新能

源车承保充电桩信息（型号、编码、坐落地址及充电桩照片等）、验车照片

、承保新增设备名称

5)交强险和商业车险信息。

用于核实投保资格、完成车险核

保、出单

5
签订和履行意外

险合同

1)投保人信息： 姓名、出生日期、性别、证件类型、证件号码、证件有效期

、联系方式、国籍、所在地、缴费账户信息、投保录屏信息。

2)被保险人信息：姓名、出生日期、性别、证件类型、证件号码、证件有效

期、联系方式、国籍、具体职业、所在地、与投保人关系。

3)受益人信息：姓名、证件号码、联系方式、与被保险人关系。

4)目的地（旅游意外险）、投保车辆信息（驾乘驾意险，涉及车辆使用性质

、车牌号、车架号、核载人数）、贷款信息（借款人意外险）。

 用于核实投保资格、完成意外险

核保、出单

6
签订和履行健康

险合同

1)投保人信息： 姓名、出生日期、性别、证件类型、证件号码、证件有效期

、联系方式、国籍、职业类别、税收居民身份、所在地、电子邮箱、缴费账

户信息、投保录屏信息、联系方式（手机号码）、婚姻状况、居住地址、邮

编、行业及职业/职位、目前在中国工作/学习/生活。

2)被保险人信息：姓名、出生日期、性别、证件类型、证件号码、证件有效

期、联系方式、国籍、婚姻状况、身高体重、社保状况、职业类别、税收居

民身份、与投保人关系、联系方式（手机号码）、目前在中国工作/学习/生

活、居住地、是否拥有公费医疗/基本医疗保险、是否拥有其他费用补偿型

医疗保险、与主被保险人关系、是否在其他保险公司被延期、拒保等、承保

条件及其他保司特别约定条款、保费、承保保险计划和责任、责任起止期、

保单号、惯常居住国。

3)被保险人医疗健康信息：身体、精神或医疗状况、健康状况、受伤或残疾

信息、医疗诊断、医疗程序和治疗、个人习惯（例如吸烟或饮酒情况）、处

方信息和病史。

4)受益人信息：姓名、证件号码、联系方式、与被保险人关系。

用于核实身份和投保资格，处理

健康险核保、出单

7
签订和履行财产

险合同

1)投保人信息： 姓名、出生日期、性别、证件类型、证件号码、证件有效期

、联系方式、国籍、缴费账户信息、投保录屏信息。

2)被保险人信息：姓名、出生日期、性别、证件类型、证件号码、证件有效

期、联系方式、国籍、与投保人关系。

3)住宅信息（家财险，涉及住宅地址、楼龄、面积、建筑结构、投保住宅用

途）、投保人地址和宠物信息（宠物险，涉及宠物种类、品种、年龄、名称

、性别、绝育情况、血统证书号、照片）、雇员信息（雇主责任险，涉及雇

员姓名、性别、出生日期）。

用于核实身份和投保资格，处理

财产险核保、出单

个人信息收集清单

注册，登录

为您提供保

险相关服务



8 申请办理理赔

1)投保人/被保险人/索赔申请人的姓名、证件类型、证件号码、联系方式。

2)保险标的的信息；财产损坏、损失或盗窃的日期和原因；人身伤害、残疾

或死亡的日期和原因；出险的经过、事故地点、处理地点、损失的情况；与

赔付残疾金、死亡赔偿金相关的家庭成员信息；与赔付误工费相关的收入信

息；与理赔相关的争议、索赔或诉讼程序的详细信息；与理赔相关的证照、

照片、录音、录像和评估材料。

3)领取赔款的相应授权材料、收款账户信息（含实际收款账户信息）。

用于核实出险情况、审核赔偿责

任、确认损失金额，并支付理赔

款项

9 申请增值服务

1)投保人/被保险人/索赔申请人的姓名、证件类型、证件号码、联系方式、

保险单号、保险标的信息。

2)服务的日期、经过、地点、所需服务可能涉及的其他相关信息。

用于提供保险增值服务

10
咨询、查询或投

诉

1)投保人/被保险人/索赔申请人的姓名、证件类型、证件号码、联系方式、

保险单号

2)保单信息、案件信息。

用于提供保单查询、业务咨询、

处理投诉等客户服务

13 安全运行 安全运行
网络信息、设备类型、设备型号、设备标识符（IMEI、OAID、Android ID

、IDFA）、IP地址、MAC地址、设备操作系统信息

用于保障网络与平台安全，保障

账户安全性

14 市场推广 市场推广 姓名、照片、联系方式
用于发送保险资讯、营销活动信

息等市场推广活动

15 个性化推荐 个性化推荐

电话、邮件、身份信息、保险交易信息、使用安盛保险平台时的行为信息。

行为信息包括您在访问/使用安盛保险平台时的点击、关注、浏览、点赞、

发布、评论、分享、搜索、收藏及交易等操作相关记录。

用于分析您的偏好和需求，为您

展示或推荐更符合您个人情况的

保险产品或服务

16 Cookies
访问安盛天平网

站
操作日志、浏览记录

用于分析安盛天平网站的访客人

数、一般使用模式及您的个人使

用模式并优化您的体验

为您提供保

险相关服务

此外，为实现相关产品和服务功能，我们可能通过第三方SDK收集和处理您的相关信息。具体第三方SDK的名称、提供方、收集的个人信息类型、使

用目的及处理方式等信息，请参见《第三方SDK清单》。


