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前 言

欢迎您选用卓越环球医疗保障计划！  

联系我们

请仔细阅读本使用手册，确保您已经清楚了解我们提供的服务范
围和您所需要的保障内容。

如您阅读本手册后对本计划的条款有任何疑问，请咨询您的保险
顾问或致电安盛天平（以下简称“本公司”、“我们”）健康险热线，联
系电话：
境内（不含港澳台）：400 685 0802   
境外（含港澳台）：86 21 6187 0233

我们已和第三方服务供应商-万欣和（上海）企业服务有限公司（以
下简称“万欣和”）签署了服务协议。万欣和将帮助我们和各大医疗
服务机构签署直接付费协议，以便您能享受该项尊贵服务。就诊
前，您需要确认您购买的保险计划涵盖的医疗保障区域。也就是
说，只有在医疗保障涵盖的区域内，您才可以有权在该区域的直接
付费医疗机构享受直接付费服务。

本公司保留医疗卡及其所提供服务内容的最终解释、修改及其取
消权。

这本服务手册将引导您： 
        联系我们
        了解事先授权
        了解直接付费服务的注意事项  
        如何使用直接付费服务
        如何进行事后理赔
        寻求获得全球紧急救援服务
        寻求第二诊疗意见服务

关注安盛天平私人健康保险微信官方账号，获
取更多保险服务
        保单查询                   在线理赔
        医院查询                   健康管理 关 注 微 信 公 众 号 获 取

更详尽的产品与服务信息
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服务热线及医疗卡简介

特别提示：

1. 您的医疗卡将包含您的个人信息及保单信息，您可通过医疗卡了解您保单的免赔额、自付比例等保险责任信息，  
       如有疑问，可通过服务热线或邮箱咨询您的专属客服。
2. 当您至网络医院就诊时，为保障您享有直接付费服务，请向医院出示您的医疗卡，医院将通过医疗卡校验您的保险 
       责任。
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境内：400 685 0802                                
境外：86 21 6187 0233
我们为您配备了专属的中英双语服务热线，无论您身处何处，您都可以随时随地享受到我们7天24小时
一年365天不间断的贴心服务。您也可以通过电子邮件地址：axahealth@axatp.com联系我们。

服务热线

我们的客服人员将帮助您：
        确认您是否在保险有效期内；
        初步判断您所寻求的治疗是否属于保单保障范围；
        帮您在保险计划范围内选择适合您的直接付费医院；
        协助您事先授权的申请及批复；
        评估您医生推荐的治疗方案是否必要及有效，减少您在免赔额和自付部分上的支付；
        协助您申请事后理赔；
        协助您紧急医疗救援的服务需求；
        协助您第二诊疗意见的服务需求。

如您在我们的服务过程中发现任何问题或认为自身权益受到侵犯，请您保留相关证据并通过上述方式联
系我们，我们将会立刻受理，并向您及时反馈进展。

如果您对医疗费用结算结果不满意，且您的理赔申诉通过热线电话或客服邮箱未得到有效解决，您可以通
过电子邮件的方式联系我们的理赔申诉受理邮箱claims-appeal@axatp.com，我们会为您启动理赔申诉
审核流程。理赔申诉受理小组收到您的申诉后会尽快进行审核并在10个工作日内给予答复。

一旦您选择购买卓越环球医疗保障计划，我们将立即向您奉上 AXA 卓越环球电子医疗卡，您于直接付费医
疗机构就诊时，只需出示此卡连同您的带照片的有效证件，除需您自行承担的金额外，保障内的诊疗费用
将通过万欣和与医疗机构直接结算。

该医疗卡仅限于您本人使用，您不得进行转借、出让、抵押等供非本人使用的行为；如果违反的，本公司有
权拒绝支付相应的理赔款或者向您追偿已经被冒名使用的理赔款，构成保险合同解除或者无效的情形的，
您的被保险人资格将被取消。

为获取您的电子医疗卡，您需要通过关注微信“安盛天平私人健康保险”公众号并绑定您的身份信息，按引
导获取您的电子医疗卡。您也可以联系客服热线获取电子医疗卡的使用指南。

医疗卡的内容简介及使用要求



1  依据 《财富》 2021年发布的数据
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在寻求诊疗前获得事先授权，无论是在直接付费医疗机构网络内或网络外，这样可以尽可能避免非保障范围内的费用。
温馨提示：

事先授权可帮助避免因非保险责任范围内而导致的理赔金额扣减或拒赔。

建议您对以下诊疗申请事先授权：
        开具超过30天治疗的处方；
        激素替代疗法;
        需全身麻醉的门诊手术，化学治疗，放射治疗，血液或者腹膜透析；
        购买或者租用非一次性耐用医疗设备，包括但不限于胰岛素泵及其配套器械；
        牙科意外伤害修补治疗（即刻疼痛缓解不需要预先授权）；
        药物或免疫接种每剂超过人民币8,000元。

以下医疗服务您必须获得我们的事先授权批准：
        所有住院治疗
        整形外科手术
        家庭看护
        临终关怀
        同一病症两次以上寻求诊断意见的诊疗
        精神疾病治疗
        全球紧急医疗救援



事先授权

事先授权是在诊疗发生前，由保险人签发给被保险人的针对相关诊疗的书面批准函。

特别注意事项
        事先授权并不能保证全额赔付，您还需支付您保障计划中可能涉及的自付部分。
        同时此项治疗必须属于保单保险责任范围。
        如果随后有新的信息证明该治疗或费用不属于承保范围，授予的事先授权可被撤销。                           
        已经预付给您或者代您直接预付给第三方的费用，您应当返还给本公司。

住院事先授权

如何进行事先授权

您应在接受上述治疗5个工作日前向万欣和客服中心提交事先授权申请表，以便我们在您预定开始治疗日
期前收到该申请表并进行审核。对该申请，万欣和客服中心将自收到完整齐备的申请材料后的48小时内予
以书面回复，若您申请的预估医疗费用过高或预计治疗天数过长，授权审核的时间将会有所延长，但通常
不超过5个工作日。您应在收到书面授权可回复后再开始接受治疗。

考虑到急症情况下的事先授权难以实行，您或您的家人可以先垫付入院押金办理入院手续，并在该急症情
况发生后48小时内联系万欣和客服中心补做预授权申请。

您可以通过以下方式联系我们：
电话：境内 400 685 0802 / 境外 86 21 6187 0233
邮箱：axahealth@axatp.com
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直接付费服务简介
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付费凭条上显示的理赔结果仅为依据您的保单做出的初步判断，如理赔资料经审核确定已经支付给医疗
机构的费用不在您的保险责任范围内，您有义务接受理赔费用的最终调整。

如果直接付费医疗机构无法当场收取自付部分的费用，万欣和会在收到直接付费医疗机构寄送的原始理
赔材料并理赔结案后的30日内通知您以银行转账的方式进行支付。

若您的治疗不在理赔范围之内或暂时无法确定您此次就诊是否在保险理赔范围内，您此次就诊将无法享
受直接付费服务。即便如此，您仍可以在该医疗机构就诊，但由此产生的医疗费用需要由您自行支付。后  
一种情况发生时，您有权在就诊结束后将本次就诊资料收集齐备，向我们申请事后理赔。

直接付费网络医院仅为您提供方便的医疗服务，无法判断您的健康险计划是否能涵盖某些治疗项目。一些
情况下，因为您的保险计划不涵盖某些治疗项目或您的相关理赔费用已经达到保险年度最高上限，您的某
一保险直接付费医疗费用可能无法理赔。如遇类似情况，我们将会联系您并且请您及时退还这笔就诊费
用。

预计金额超过人民币10,000元的保险直接付费，就医时请携带好身份证件身份证并提供给医院留存复印
件。

如您遇到任何相关问题，请拨打24小时热线电话（境内 400 685 0802 / 境外 86 21 6187 0233），我们将及时
为您提供切实可行的解决方案。

特别提示
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门诊直接付费服务流程

身份确认 当您去门诊就医时，请向前台人员出示就诊者本人的医疗卡及带
照片的有效身份证件（如身份证/护照）。

填写理赔单 直接付费医疗机构处备有印刷好的理赔单，请您在等待就诊的时
候，填写理赔单的正面(A面)，并签字。如果需要，也可向万欣和客服
中心索要。

就诊 在就诊过程中请医生填写理赔单背面(B面)的治疗信息，并签字。

实时理赔确认 就诊完毕，请您仔细阅读理赔确认单上的全部内容，并在确认后签
字。如有自付的金额，请配合向医疗机构支付。
请注意，同一病症每天的就诊次数限于一次。

选择医疗机构 您可以登陆www.axa.cn或关注安盛天平私人健康险微信公众号
查询直接付费医疗机构名录，选择医疗机构前去就诊。为确保就医
顺利，建议您就诊前提前预约或拨打热线电话 400 685 0802 帮忙
预约。

境内服务简介（门诊/住院）
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住院直接付费服务流程

事先授权批准表的
签发

当确认您的就诊项目和预估费用在保险理赔范围内时，我们将在2
个工作日之内向医院发回事先授权申请批准表，并注明授权批准金
额，由医院通知您授权结果。
如果您的治疗不在理赔范围之内或暂时无法确定您此次治疗是否
在理赔范围之内时，我们将向医院出具直接付费拒绝函，由医院通
知您授权结果。发生这种情况后，您还可以选择继续住院治疗，但需
要自行支付此次住院期间的医疗费用。

入院当天的身份确认 当您进行住院登记当天，请出示您的医疗卡和有效证件(如身份证/
护照)。医院会确认您的有效身份。

住院费用的预审 我们将在您出院前对您的住院账单进行预审核，如有自付的金额，
请配合向医疗机构支付。

出院 预授权的结果仅为依据您的保单做出的初步判断，如理赔资料经审
核确定已经支付给医疗机构的费用不在您的保险责任范围内，您有
义务接受理赔费用的最终调整。
一些直接付费医疗机构受内部财务系统的限制，他们无法收取您自
付部分的费用。因此，在此类医院就医后，如有自付金额的发生，您
无需当场支付自付的费用。万欣和将在收到医疗机构的完整理赔资
料并经理赔审核结案后30日内向您收取自付部分的金额。

住院事先授权申请 当医生建议您住院后，您和主治医生需配合填写“事先授权申请
表”，本表连同您的门急诊病历、检查化验报告、病史说明等医学材
料需邮件提交至万欣和客服中心。您应在接受上述治疗5个工作日
前向万欣和客服中心提交事先授权申请表，以便我们在您预定开始
治疗日期前收到该申请表并进行审核。
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门诊直接付费服务流程

确认就诊预约 客服中心将在收到明确就诊需求后2个工作日内回复您预约确认
信息，并向医疗机构发送事先授权函。请注意，事先授权函并不是
对于诊疗保障有效的担保。根据诊疗的结果，您或许需自己与医疗
机构进行付费结清。

身份确认 当您去门诊就医时，请携带本人的医疗卡及有效证件（如身份证/
护照）。接待人员会在确认后，协助您的就诊。

填写理赔申请表 请您在等待就诊的时候，协助医院完成理赔申请/事先授权申请的
填写。

就诊治疗 过程中，需请您的主治医生在理赔申请表上填写就诊信息，并签字
确认。

就诊完毕 我们将与诊所一起对于您本次就诊的费用做出直接付费安排。如
发生自付额，请配合与医疗机构结清，如医疗机构无法收取自付
额，则万欣和将在结束理赔审核后及时通知到您并向您收取。请注
意，对于没有进行事先授权的就诊，根据医院具体情况，可能无法
提供直接付费服务。如遇急诊或紧急情况，被保险人就诊需与医疗
机构进行付费结清。
请注意，同一病症每天的就诊次数限于一次。

就诊预约 我们鼓励您在预定开始治疗前通过热线或邮箱向万欣和客服中心
提出海外直接付费就诊需求。
热线电话：400 685 0802（境外请拨打86 21 6187 0233）
客服邮箱：axahealth@axatp.com
就诊预约需要您配合提供以下信息：
      姓名和出生日期
      就诊日期

      联系电话或电子邮件地址
      就诊具体诊所名称       症状或诊断名称

境外服务简介（门诊/住院）
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住院直接付费服务流程

担保函的签发 当确认您的就诊项目和预估费用在保险理赔范围内时，我们将联系
并向医院发送事先授权申请批准函，并注明授权批准金额。
如果您的治疗不在理赔范围之内或暂时无法确定您此次治疗是否
在理赔范围之内时，我们将向医院出具直接付费拒绝函。发生这种
情况后，您还可以选择继续住院治疗，但需要自行支付此次住院期
间的医疗费用。

入院当天的身份确认 当您进行住院登记当天，请出示您的医疗卡和有效证件（如身份证/
护照），医院会确认您的有效身份。

住院费用的预审 我们将在您出院前对您的住院账单进行预审核，如有自付的金额，
请配医疗机构进行支付。

出院 预授权的结果仅为依据您的保单做出的初步判断，如理赔资料经审
核确定已经支付给医疗机构的费用不在您的保险责任范围内，您有
义务接受理赔费用的最终调整。
一些直接付费医疗机构受内部财务系统的限制，他们无法收取您自
付部分的费用。因此，在此类医院就医后，如有自付金额的发生，您
无需当场支付自付的费用。我们将在收到医疗机构的完整理赔资料
并经理赔审核结案后30日内向您收取自付部分的金额。

住院事先授权申请 当医生建议您住院后，请您配合在您预定开始治疗日期5个工作日
前联系万欣和客服中心：400 685 0802 （境外请拨打86 21 6187 
0233）提出申请。我们将指导您填写预授权申请表，您填写完成后
请发送回客服中心。
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若您需要前往非直接付费医疗机构就诊，请先行承担医疗费用，就诊结束后向我们申请事后理赔。

您可登录www.axa.cn或关注安盛天平私人健康保险微信公众号下载理赔申请表。

申请事后理赔时，您需要在治疗后180天之内递交以下材料：

1. 所有相关医疗费用的原始发票或正式收据
2. 完整的病历记录，如果是住院还需提供出院小结
3. 相关的检查或检验报告
4. 所有相关医疗费用清单
5. 填写完整的理赔申请表
6. 其它必要材料

寄件地址：

万欣和（上海）企业服务有限公司健康险理赔部
中国上海市浦东新区峨山路91弄陆家嘴软件园9号楼北塔5楼
邮编：200127

如资料齐全：

1. 我们将在10个工作日内跟您确认我们的理算结果。
2. 否则，我们将会书面通知您进一步补充理赔资料。

非直接付费网络医院
理赔流程
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如您遇到符合保险合同中全球紧急医疗救援约定的情形，需要使用全球紧急医疗救援时，请第一时间拨打
热线电话提出申请。

境内：400 685 0802
境外：86 21 6187 0233

我们将详细询问并记录以下救援所必须的信息：
        被保险人信息：全名、证件号码等；
        外伤、急症或紧急状况的性质；
        事故发生地、被保险人的所在地信息；
        被保险人当时所在医疗机构的全称和完整地址；
        主治医生的全名；
        医院、病房、主治医生的联系方式；
        报案人以及被保险人家人的详细联系方式。

请注意：
        此项服务由我们委托国际救援公司提供；
        若被保险人离开居住地旅行，可申请使用全球紧急医疗救援。

        紧急运送通常是将被保险人运送至离其最近的可提供适当医疗救治的医疗机构所在地。
        任何全球紧急救援均需经我们审核评估其运送和/或运返的医疗必要性。

        任何安排均需由我们做出，以保证全球紧急救援服务的费用是在保障范围内。
        如果被保险人、或您、或您的家人等自行做出救援安排，所产生的任何费用均不在保障范围内。

        成功申请或使用全球紧急救援服务并不代表运送或运返后的医疗费用属于保障范围。

        任何相关的医疗费用均需根据被保险人保单合同的约定判断是否属于保障范围。

全球紧急医疗救援
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全球紧急医疗救援



请通过安盛天平私人健康保险微信公众号跳转互联网医院小程序。

选择包括“挂号在线问诊”、“预约视频问诊”两种问诊模式。问诊结束后，根据医嘱还能享受药费直接
结算金额保险直接付费，送药到家服务。

首次登录时请先点击“健康档案”完善您的个人信息（如既往病史等）。

我们为您配备了一位专属的“家庭医生”，可通过“预约视频问诊”入口预约。

医生将根据您的实际情况，在必要情况下开具药品处方。超过您保单约定及限额的药费，需要您自行
承担。

平台提供药品配送服务。

您可以在特定互联网医院的小程序进行过往订单的查询。

根据监管要求，特定互联网医院仅可为中文客户或有中文翻译陪同的英语客户提供线上问诊及药        
品服务。在没有翻译陪同的情况下，英语客户可通过互联网医院的专属客服享受预约制的英语健康咨
询。

本服务不可被视为电话诊疗或120急救服务。

1. 

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

药品配送范围仅限境内区域。                                                                                                                                              
您需要支付可能产生的药品配送费用。

药品清单可能不定期调整，详细药品清单可前往我司官网查询。

保单有效期内，本公司指定的互联网医院可以为保单生效日当日年龄在6至65周岁的被保险人（未成年人
需要在监护人的陪同下问诊）提供特定互联网医院在线问诊及药品的相关服务。通过视频问诊平台，您可
以享受包括健康咨询、就医指导、常见病问诊、疾病预防、康复指导、体检报告解读、用药咨询、药费直接付
费、送药到家等健康管理服务。

根据互联网医院监管规定，客户购药需由医生根据问诊病情判断，选择药品品牌及规格，合理安排药量。   
药品用量为3-7天。

特定互联网医院可提供含OTC甲类、乙类、中成药、西药和处方药在内常用药品，覆盖多种常见疾病。

特定互联网医院问诊及药品
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请您提前至少12小时进行健康咨询服务预约。

您可以通过安盛天平私人健康保险微信公众号扫描二维码添加您的客服。

根据提示填写您的健康咨询预约问卷。

在预约时间，医生将通过 0755 36561467 的电话号码提供咨询服务，还请注意接听。                                     
您可参考安盛天平高端健康险特定互联网医院在线问诊及药品服务指南了解详情。

1. 

2.

3.

4.

英语健康咨询服务：

如您在使用中遇到任何问题，请致电垂询。

您的专属热线：  400 680 8065（限中文）

周一 ~ 周六：  9:00-18:00

周日及法定节假日可通过热线留言，  客服将在下一个工作日给您回复。

特定互联网医院问诊及药品
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增值服务
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注意：

第二诊疗意见服务是根据保障责任,在您罹患危及生命的疾病(如癌症、肿瘤等)或遭受危及生命的意外伤
害时,在已经获得诊断(第一诊疗意见)的基础上,协助被保险人向遍布在全球网络医院内的优质医疗机构进
行咨询,以此获取专业的医疗建议(根据保障计划安排)。

第二诊疗意见服务由独立的医疗服务提供商提供，将根据您提供的医疗文件评估您的医疗状况。我们不对
第二诊疗意见服务提供的任何医疗意见负责。

为什么第二诊疗意见重要

虽然大部分『第二诊疗意见』可能不会改变之前的诊断结果，但它却是提早发现误诊的有效方法；还能透过
专家独立客观的建议采用不同的治疗方法，更好地帮助您进行医疗决策。 

越来越多的诊治方法都源于新科技的迅速发展和医学知识的不断推陈出新，单独个别医生要想全面了解
最新的医疗资讯后而做出最正确的诊断和最先进的治疗是很难的。多一个意见，就多一个机会，结合快速
的医疗技术发展，第二诊疗意见可以为您提供更多的选择。

平和稳定的心境是治病的良方。即使『第二诊疗意见』肯定了初次的诊断结果，您也能够更安心地接受现行
的治疗以达到最佳的治疗效果。

选择（1）一对一问诊

1. 您将病历发送给我们。                                                                                                                                                                          
      （服务热线: 400 6850802 (境外请拨打 86 21 6187 0233)电子邮箱:axahealth@axatp.com）。
2. 我们的医疗团队会整理您的病历，并向您推荐一位医学专家。
3. 根据您的要求，我们能够帮助您预约该专家。
4. 您与专家一对一问诊。

备注：与此问诊产生的相关医疗费用将使用您的门诊相关保险责任或您也可以选择自行付费。

选择（2）远程咨询

1. 您将病历发送给我们。                                                                                                                                                                                  
      （服务热线: 400 6850802 (境外请拨打 86 21 6187 0233)电子邮箱:axahealth@axatp.com）。
2. 我们的医疗团队对病历进行整理和总结，并发送给医学专家。
3. 我们会将专家的意见传达给您，并解答您的问题。

获取重疾第二诊疗意见的流程

第二诊疗意见服务
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服务次数：重疾第二诊疗意见服务限保单年度1次
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服务次数： 限每保单年度1次

获取非重疾第二诊疗意见的流程

步骤一：您已经从合法注册的医疗机构获得了诊断
(第一诊疗意见)。

步骤二：您拨打免费热线： 021 5299 2173 ，提出您希
望获得第二诊疗意见的需求，健康专员会指导您收集
疾病相关的各类资料并发送到指定服务邮箱。

步骤三：在收到您发来疾病资料后，会由三甲医院在
职医生评估目前您的疾病情况是否适合启用第二
诊疗意见服务。

步骤四：评估通过后，特约服务商根据您的疾病情况
在境内优质医疗机构中选择3家知名医疗机构供您
选择。

步骤五：您可以从提供的知名医疗机构中选择
一家进行服务（将安排相关科室副主任及以上
级别的专家）。

步骤六：特约服务商将您的疾病资料整理后，
发送到您选择的医疗机构。

步骤七：在疾病资料提供齐全后的10个工作日
内，您选择医疗机构的专家将为您提供书面第
二诊疗意见书。

步骤八：如您需要，在收到第二诊疗意见书
后，特约服务商将为您提供第二诊疗意见书
解读服务。

注意事项：

1. 服务过程中您如果添加检查报告等资料，反馈第二诊疗意见的时间会有所延长。

2. 出具第二诊疗意见书所需准备的就医记录需为6个月内的资料，包括但不限于门诊病历，出入院小
结，检验报告、医学影像学报告（CT或MRI),病理切片报告等，建议以电子版本为佳（可以向相关科室
医师索要）；如果您提供的相关病历资料不完整，导致第二诊疗意见服务不能进行，我司及特约服
务商不承担相应责任。

3. 以上场景适用于已经过就医诊断后的疾病。慢性病、日常健康问题、紧急或意外医疗状况及急性发
作期不适用本服务。
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慢病送药

1. 您至少提前一周拨打专属服务热线 400 685 0802 发起服务申请

2. 提交所需材料进行审核

3. 药房根据有效病历和处方进行配药，并发出快递

4. 快递签收，您需对药品清单进行确认并签字

我司特约服务商合作的药房可以为患有慢性病，病情稳定且服用现有药物3个月以上，不需要调整药物和
药物用法、用量的客户提供双轨制处方药药物（指凭医师处方可在医院外药房购买的药物）的定期快递送
货上门的服务，配送范围仅限境内区域。

服务次数： 不限次数

重疾门诊检查加急服务

如您患有或疑似患有中国保险行业协会约定的28种重大疾病，我们将依据实际需求，为已获取医院检
查预约单的被保险人协调安排检查加急服务，以便及时开展后续诊疗。

服务次数：限每保单年度1次

门诊预约协调及陪诊

当您自觉不适或患有相关疾病需要就医时,可拨打特约服务商热线 021 5299 2173 ,由健康专员判断您目前
的健康状况并提出就医建议,根据您的选择协调安排服务商优选健康网络内的门诊服务 ,避免重复就医及
延误诊断。

1.    请提前5个工作日拨打服务热线 021 5299 2173 进行预约。

2.    健康专员了解您的疾病情况及需求,确认您的个人信息。

3.    根据您的情况推荐合适的医院并与您进行确认预约。

4.    就诊当日，健康专员会全程陪同您完成应该过程。

服务次数：限每保单年度2次

备  注：

1. 健康专员一旦与您确认门诊预约协调服务的具体需求后，即视为服务已启动，如需求确认后再申
请取消、或由于被保险人个人原因（如迟到、爽约等）导致最终未能在预定时间就医，亦视为本服
务已完成，计入服务次数；

2. 陪诊服务安排成功后，如您因个人原因改变就医计划，请提前1个工作日向我们或服务商告知取
消。如您在服务当天临时取消，亦视为服务已履行，并计入服务次数。

3. 未成年人、年龄超过65岁的被保险人、精神障碍患者、阿尔茨海默病患者、行动不便者及重大疾病
患者使用陪诊服务时，均需成年家属全程陪同。
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1. 致电服务热线 021 5299 2173 ，健康专员会指导您收集疾病相关的各类资料并发送到指定服务邮
箱。（包括但不限于就医信息（时间、医院、科室）、检查预约单等）

2. 服务申请审核通过后7个工作日内安排服务

备  注：

1. 本服务仅面向被保险人本人，旨在为被保险人门诊就医检查环节提供加急服务（胃肠镜、穿刺检
查除外）。

2. 若因医院系统、机器故障、不可抗力等第三方原因导致服务延误或无法提供，我们将协调其他日
期进行安排，但不承担相应的直接或间接损失。

3. 改期与取消：本项服务在服务人员与您需求确认后，不接受改期或取消。如需求确认后再申请取
消，或由于被保险人个人原因（如迟到、爽约等）导致检查无法按时进行，视为本项服务已完成；

4. 费用承担：本服务不涵盖被保险人在检查过程中产生的任何费用，包括检查费、材料费、设备使用
费等。

5. 本服务权益在保单有效期内有效。若因任何原因导致保单效力中止或终止，上述服务随即失效。
但保单失效前提出的相关服务申请，将仍予以提供。

6. 基于医疗专业性与安全性考虑，我司检查加急服务暂不覆盖新生儿相关检查及产科相关检查加
急需求。

备  注：

1. 如我司已为被保险人完成服务安排，但被保险人未在预定时间参加会诊，亦视为本项服务已使
用；

2. 本服务权益在保单有效期内有效，若因任何原因导致保单效力中止或终止的，上述服务将同时失
效，但保单失效前提出的相关服务申请，将仍予以提供。

重疾MDT多学科会诊服务

如您患有或疑似患有中国保险行业协会约定的28种重大疾病，可安排3位专家或以上（副主任及以上级
别）团队提供线上视频形式的MDT多学科专家会诊，协助被保险人规划下一步的诊治方案。

服务次数：限每保单年度1次

1. 致电服务热线 021 5299 2173 ，健康专员会指导您收集疾病相关的各类资料并发送到指定服务

邮箱。（包括但不限于门诊病历、血液检测报告、CT 报告、MRI 报告或病理报告等）

2. 收到您发来的完整材料后，我们会在10个工作日内确认专家会诊安排。

3. 我们会在约定的时间为您安排线上会诊（会诊时长根据病程不同约30-60分钟）

4. 会诊后约5-10个工作日内，我们会为您出具会诊意见报告。
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备  注：

1. 健康专员一旦与您确认住院协调服务的具体需求后，即视为服务已启动，如需求确认后再申请取
消、或由于被保险人个人原因（如迟到、爽约等）导致最终未能在预定时间就医，亦视为本服务已
完成，计入服务次数；

2. 陪诊服务安排成功后，如您因个人原因改变就医计划，请提前1个工作日向我们或服务商告知取
消。如您在服务当天临时取消，亦视为服务已履行，并计入服务次数。

3. 未成年人、年龄超过65岁的被保险人、精神障碍患者、阿尔茨海默病患者、行动不便者及重大疾病
患者使用陪诊服务时，均需成年家属全程陪同。

无入院通知单时：

1. 指定服务商根据您的选择为您协调安排门诊就医。
2. 就诊后,如主治医生开具入院通知单,10个工作日内为您协调安排住院事宜。
3. 入院当日，健康专员会全程陪同您完成入院手续的办理。

有入院通知单时：

1. 10个工作日内，指定服务商根据您选择的医院为您协调安排住院事宜。
2. 入院当日，健康专员会全程陪同您完成入院手续的办理。

住院协调及陪诊

当您有住院需求时,我司特约服务商将根据您的选择,为您协调安排至心仪的服务商网络医疗机构内进行
住院治疗。
您可以拨打服务热线 021 5299 2173 进行服务申请,在收到您的申请后,将有健康专员确认您的疾病是否     
在服务范围内，并了解您的相关病情信息（包括初步诊断,是否有入院通知单等）。

服务次数： 限每保单年度1次;如罹患保单所载明的重大疾病，则本服务不限次数。

入院探访服务

如您因疾病或意外经主诊医生判断，符合住院指征并获取正式入院通知后，可通过拨打 400 021 5506 服务
热线，发起专人现场入院探访服务申请。申请后2个工作日内，我们会安排服务人员来到所在医院为您送上
慰问信及小礼品，关怀您的健康。                                                                                                                                                  

备  注：

1. 本服务仅限全国 1767 家特定医院范围内；

2. 如需变更已约定的服务时间，需提前12小时告知；

3. 以下情况落实为远程探访服务：由于服务对象患有医学可证明的传染性疾病、精神疾病等可能对
服务人员造成人身及财产损害的疾病或处于可对服务人员造成人身及财产损害的状态时；由于
疫情或者医院管控要求，无法实施现场服务时。

服务次数：限每保单年度1次



当您不幸发生保单责任范围内的意外或罹患疾病住院后，本人或您的亲属、指定代理人可以通过以下方式
联系我们进行服务申请（至少在出院前48小时），服务热线： 400 021 5506。

院后服务

在保单有效期内，因发生保单责任范围内的意外或罹患疾病在境内特定城市市区范围内（不含下辖县、县
级市）住院接受治疗，您可以享有我司特约服务商提供的以下院后增值服务：

（1） 出院交通安排及陪护

（2） 院后居家康护指导书

服务次数：限每保单年度1次

住院专属护工服务

如您因疾病或意外经主诊医生判断，符合住院指征并获取正式入院通知后, 您可以拨打 400 021 5506 服务
热线,发起住院护工服务申请。我们将根据您的实际需求在48小时内为您匹配护理员人选。                                                                                                                                                                                                           

在您保单有效期内可享受1次住院专属护工服务,服务内容包含入院探访服务、照护需求评估、定制住院专         
业照护计划、5天住院护工服务、住院期间专业护士现场探访以及出院当天专业护士现场协助服务。

备  注：

1. 本服务仅限全国1767家特定医院范围内可提供；

2. 为保障客户的生命健康安全，专属护工提供的服务均以健康促进指导服务、生活照料类服务为主,
凡涉及国家政策法规规定的医疗护理类服务,均推荐客户于正规医疗机构，由持有专业资质的人
员,于其执业许可所在的服务区域内进行操作。

3. 同时，专属护工坚决避免向客户提供介入性（侵入性）护理措施以及其他高风险护理操作（如注射
等），以最大程度的保障客户的健康与安全,同时降低服务人员的服务风险。

4. 变更或取消服务，须至少距离服务时间提前1个工作日申请，未能提前1个工作日取消或变更已预
约的服务，视为服务已使用。

5. 若服务对象为孕产期，如怀孕（含宫外孕）、流产、分娩（含剖腹产）、避孕、绝育手术、治疗不孕不育
症、人工受孕及由此导致的并发症等；或患有医学可证明的传染性疾病、精神类疾病、危、重症（包
含下达病危通知的情况）、ICU 或 CCU 入院、健康体检、隔离治疗，以及进行医美等美容类项目，均
无法使用本服务，敬请谅解。

6. 因服务对象及其家属未如实告知病情造成不良后果的，则我们及特约服务供应商无需因此承担
相应的或全部的医疗责任及法律责任。

7. 如服务人员按照规范操作，则不承担因服务对象病情变化等造成的相关或全部的法律责任；
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备 注：

1. 本服务仅限全国716座城市市区范围内（不含下辖县）

2. 当您出院转往另一家医院继续治疗或由于病情危重放弃治疗返回居住地，此行为属于医疗转运服
务，不属于出院交通安排及陪护服务范畴。

3. 如您患有医学可证明的传染性疾病、攻击性精神疾病等可能对服务人员造成人身财产损害的疾
病，服务人员将无法提供出院交通安排及陪护服务。

4. 服务对象应至少距离实际用车时间提前24小时进行首次预约，如未能提前 24 小时预约，无法保证
服务落实及相关服务体验；

5. 如需变更或取消服务，须至少距离实际用车时间提前12个小时告知，未能提前12小时取消或变
更，视为服务已使用。

A. 当您的家庭常住地距住院医院单程距离（以最短实际交通行驶路线为准）在200公里以内（含），提
供符合您身体条件的车辆，全程陪同您至居住地；

B. 当您的家庭常住地距住院医院单程距离（以最短实际交通行驶路线为准）在200公里以上时，仅可
协助将您送至200公里以内（含）的指定地点（所在城市的火车站、飞机场、客运站等交通枢纽等）；
在这种情况下，我们的服务人员会陪同您到该指定地点。

C. 服务人员将全程陪同您返回家中，在途中密切关注您的生命体征变化、安全及舒适状况，并随时给 
予指导。

服务次数： 限每保单年度1次

出院交通安排及陪护

在出院当天为您安排符合您身体条件的交通工具，协助、指引您办理出院手续，同时协助家属帮助您从病
床转移至车辆并全程陪同您安返居住地。

如您因疾病或意外经主诊医生判断，符合住院指征并获取正式入院通知后, 您可以拨打 400 021 5506 服务
热线,发起住院护工服务申请。我们将根据您的实际需求在48小时内为您匹配护理员人选。                                                                                                                                                                                                           
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服务次数： 限每保单年度1次

院后居家康护指导书

由资深医护团队（专科医生、康复师、营养师、护士等组成），根据您的出院小结等医学材料,针对日常生活照料、基础并发症
预防、辅具适配、居家环境注意事项、体质恢复营养、疾病康复促进、个性化风险预防等定制详细的《院后居家康护指导书》，
并在递送后主动致电您或您的家属进行详细讲解。
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重疾异地补助

当您患有或疑似患有中国保险行业协会约定的28种重大疾病需要住院治疗时，如您的首诊医院和您前
往住院的医院不在同一个城市，则可享受此项服务。特约服务商对于期间所涉及的住宿费、交通费将给
予每个保单年度至高10,000元人民币、累计不超过20000元的费用补助。                                                                                                                                                                                                    

该项服务在每个保单年度内仅提供一次,发票日期需在对应保单年度内,申请也需在对应保单年度内提出
（在保单到期前30天内发生的就医差旅费用补贴可以在保单到期后30天内申请）。超出上述时间范围后，

当前保单年度内未使用的补助额度无法追溯。                                                                      
 您可以拨打服务热线 021 5299 2173 进行服务申请，在收到您的申请后，将有健康专员指导您如何申请。

非重疾异地就医返程交通费用补助

如您罹患疾病（非重疾）需要前往外地就医，且家庭常住地距住院医院单程距离（以最短实际交通行驶
路线为准）在200公里以上时，承担被保险人及一名家属返回常住地的火车票或飞机票费用（火车限硬
卧或高铁二等座，飞机限国内经济舱,每个保单年度至高2,000元人民币）。客户提供符合客户本人及家
属姓名的正规交通费发票、当地以及异地就医的诊断证明，以作为异地就医的判断依据。 
您可以拨打服务热线 021 5299 2173 进行服务申请。在收到您的申请后，将有健康专员指导您如何申请。                                                                                                                                                                                                    

备  注：

1. 在保单到期前一个自然月内发生的就医差旅费用补助可以在保单到期后一个自然月内申请，
        如超过时限则无法再进行上一个保单年度内的服务申请。
                     

备  注：

1. 住宿费用补助金额以发票为准，纸质发票、电子发票均可；一线城市（北京、上海、广州、深圳）单日
住宿费用补助不超过800元，除一线城市外其他城市单日住宿费用补助不超过500元。

2. 交通费用补助金额以发票为准，飞机限国内经济舱；火车限高铁二等座，软硬卧不做限制。如超出
上述标准，则以上述标准的价格为参照进行费用补助。

服务流程

1. 提前5个工作日致电服务热线 400 021 5506 ，服务申请时间：8：00-20:00。

2. 健康专员核实您的信息后，根据您的身体情况及具体需求制定《上门康护服务计划》（包括但不限
于护理项目、服务次数、服务频率等）

3. 健康专员会向您讲解《上门康护服务计划》内容，经您认可后落实执行。

4. 医生、护士或康复师依据《上门康护服务计划》安排，按照与您预约的时间提供院后上门护理服
务。

5. 上门服务时间为9：00—18：00，不含法定节假日。

院后上门护理

如您住院治疗后经主诊医生确认符合出院条件返回家中，您可拨打 400 021 5506 发起服务申请，我司
特约服务商可根据您的情况，为您提供专业的上门护理服务，提升康复状况和生活质量。                                                                                                                                                                                         
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服务次数：限每保单年度5次
服务项目：请参见下方列表

伤口换药

外科伤口
拆线

1

2

序号 名称 服务人群

原有伤口敷料移位、脱落
或污染的清洁消毒，以及
术后伤口的无菌换药等。

无菌手术切口，局部及
全身无异常表现，已到
拆线时间，切口愈合良
好者。

服务说明

护士上门提供换药护理服务，是由护士运用伤口换药技
术，通过无菌技术操作进行伤口创面清理、更换敷料。预
防和控制伤口感染，促进组织生长及伤口愈合。

外科手术后伤口愈合，拆除缝合线的 医疗操 作，适 用于
一般外科手术拆线。服务仅限7针以下的伤口拆线，每次
服务仅限一处伤口，如果多个伤口需要拆线，请申请多
次。

首先，护士根据本次护理操作，评估 患者情 况，及 对伤
口情况，做好伤口换药前准备。

然后，对伤口创面进行清洁，清创后包扎。
最后，指导患者及家属伤口护理注意事项。
本服务一次上门可以为同一患者提供三个部位的换药。

上门打针3

具备医院医生开具的处
方 、 执 行 单 ， 带 药 回
家，不方便去医院注射
的患者。

护士上门提供打针护理服务，是由护 士运用 肌肉注 射或
皮下注射技术，通过无菌技术操作为患者注射药物，达
到治疗的目的。

首先，护士根据本次护理操作，评估 患者情 况，并 核对
医嘱，根据医嘱准备用药。

然后，选择正确的注射部位，为患者进行注射治疗。
最后，指导患者及家属注射后的注意事项。
不提供药物过敏试验或抗生素类、美 容整形 类的药 物注
射 、疫苗 注射（ 药物过 敏试验 、抗生 素注射等风险较
大，请到医院注射）；
护士只提供相关技术服务、不提供药品及相关物品，请
您自备。

静脉采血4

需采集血液标本，用于
检查化验指标、基因测
序等客户。

物理降温5 发热发烧的患者。

护士上门提供静脉采血护理服务，是 由护士 运用静 脉采
血技术，通过无菌技术操作为患者进行静脉采血，留取
血标本用于检验。

首先，护士根据本次护理操作，评估 患者情 况，及 血标
本种类，做好采血前准备。

然后，选择适合的静脉，为客户采集静脉血标本。
最后，指导患者及家属采血后注意事项。

遵医嘱给予患者物理降温。

护士只提供相关技术服务、不提供一 次性采 血耗材 ，需
自备采血相关工具。
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压疮护理
及指导

6

序号 名称 服务人群

由于长期卧床，造成压
疮的患者。

服务说明

护士上门提供压疮指导及护理服务， 是护士 运用运 用压
疮换药技术，通过无菌技术操作进行压疮创面清理、更
换敷料。促进伤口愈合。

对高风险因素，进行压疮预防的指导 宣教， 减少压 疮的
发生。

首先，护士根据本次护理服务，评估 患者情 况，及 对压
疮情况进行评估，做好压疮换药前准备。
然后，对压疮创面进行清洁，清创后包扎。
最后，指导照护者压疮预防护理注意事项。

压疮伤口
换药

7 由于长期卧床，造成压
疮的患者。

是护士运用运用压疮换药技术，通过无菌技术操作进行
压疮创面清理、更换敷料，促进伤口愈合。

对高风险因素，进行压疮预防的指导 宣教， 减少压 疮的
发生。

首先，护士根据本次护理服务，评估患者情况，及对压疮情
况进行评估，做好压疮换药前准备。

然后，对压疮创面进行清洁，清创后包扎。
最后，指导照护者压疮预防护理注意事项。

留置胃管8

行胃管留置术患者，如
昏迷、口腔疾患等，不能
经口进食，通过胃管给予
营养的患者。

护士上门提供留置胃管护理服务，是 由护士 运用留 置胃
管技术，对长期留置胃管患者进行更换胃管。对不能经
口进食的患者，把胃管 置入食 道中， 保证病 人摄入 营
养、水分和药物，促进康复。

首先，护士根据本次护理服务，评估 患者情 况，做 好留
置胃管前准备。

然后，根据医嘱建议，给予留置胃管。
最后，指导患者及家属胃管护理注意事项。

留置导尿9
长期留置尿管，需要居
家维护并更换尿管的患
者。

护士上门提供导尿护理服务，是由护 士运用 导尿技 术，
通过无菌技术操作对长期留置尿管患者进行更换尿管。

首先，护士根据本次护理服务，评估 患者情 况，做 好导
尿前准备。
然后，根据医嘱建议，给予导尿。

最后，指导患者及家属尿管护理注意事项。

灌肠护理
及指导10 便秘患者，长期卧床的

患者。

护士上门提供灌肠护理服务，是由护 士运用 灌肠技 术，
用 导管自 肛门经 直肠插 入结肠 灌注液 体，以达到通 便排
气的治疗方法。软化粪便、解除便秘；清除肠道积气，
减轻腹胀；为高热病人降温。

首先，护士根据本次护理服务，评估 患者情 况，及 肛周
皮肤粘膜情况，做好灌肠前准备。

然后，根据医嘱建议，灌肠溶液的量 、温度 、浓度 、流
速和压力，给予患者灌肠。
最后，观察评价患者灌肠后效果。
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雾化护理11

序号 名称 服务人群

哮喘、呼吸道、支气管
炎症、肺部等患者需要雾
化治疗。

服务说明

护士上门提供雾化吸入护理服务，是 由护士 运用雾 化吸
入技术，用雾化器将药物分散成雾状，直接作用于呼吸
道及肺部。以达到稀释痰液的目的，具有消炎、化痰的
作用。

首先，护士根据本次护理服务，评估 患者情 况，做 好雾
化吸入前准备。

然后，根据医嘱，配置药物，给予患者雾化吸入。

最后，观察评价患者雾化吸入后效果。

吸痰护理
及指导

12

昏迷病人，痰液特别多
有窒息可能的病人，需
气管内给药，稀释痰液的
病人。

护士上门提供吸痰护理服务，是由护 士运用 吸痰技 术，
通 过无菌 技术操 作经口 腔，鼻 腔，人 工气道（气管切
开）将呼吸道的分泌物吸出。以保持呼吸道通畅，预防
吸入性肺炎，肺不张，窒息等并发症。

首先，护士根据本次护理服务，评估 患者情 况，做 好吸
痰前准备。
然后，应用吸痰器吸出口腔及气道痰 液，保 持呼吸 道通
畅。
最后，观察评价患者吸痰后效果。

造口护理13 术后有造口护理。

护士上门提供造口护理服务，是由护士运用造口护理技术，
通过无菌技术操作进行造口换药。

首先，护士根据本次护理服务，评估 患者情 况，及 造口
情况，做好造口换药前准备。

然后，为患者进行造口周围皮肤的清 洁、消 毒及更 换敷
贴操作。
最后，指导患者及家属造口日常护理注意事项。

PICC护理14

适用于留置PICC（经皮深
静脉置管）后，需定期维
护的居家患者与反复化
疗的肿瘤患者。

护士谨遵医嘱，根据PICC置管穿刺处的情况，进行换药、接
头更换、管路冲洗等操作，防止导管移脱、导管堵塞、感染等
问题。并指导患者自我维护。

膀胱冲洗15
长期留置尿管。严重血尿
者、尿管发生堵塞、前列
腺及膀胱手术后患者。

护士上门提供膀胱冲洗护理服务，是由护士运用膀胱冲洗
技术，通过无菌技术操作，利用导尿管将溶液灌入膀胱内，
再利用虹吸原理将灌入的液体引流出来。清洗膀胱，当出现
严重血尿时，防止膀胱内血凝块的形成。

首先，护士根据本次护理服务，评估患者情况，做好膀胱前
准备。
然后，根据医嘱，为患者进行膀胱冲洗。

最后，指导家属尿管日常护理注意事项。

口腔护理16
半自理/无法自理/卧床老
人

护士上门提供口腔护理服务，是由护士运用口腔护理技术，
通过无菌技术操作为患者进行口腔清洁。保持口腔清洁，促
进患者食欲，预防口腔感染等并发症。

首先，护士根据本次护理服务，评估患者情况，及口腔粘膜
情况，做好口腔护理前准备。

然后，根据医嘱为患者进行口腔清洁。

最后，观察评价口腔护理后效果。
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外周静脉
留置针的

维护
17

序号 名称 服务人群

长期输液，需要居家维护
的患者。

服务说明

指外周静脉留置针护理。核对患者信息，评估患者病情、合
作程度及留置针周围皮肤情况等，解释其目的取得配合，观
察留置针通畅情况，必要时测量臂围，严格无菌操作进行消
毒，使用无菌注射器或一次性封管针脉冲式正压封管，严禁
提前配置冲管液当日用于多人封管，保持无菌敷料干燥清
洁并固定，并做好服务记录。

失禁性皮
炎的预防

护理
18

昏迷病人，痰液特别多
有窒息可能的病人，需
气管内给药，稀释痰液的
病人。

对失禁性皮炎进行评估，选择合适的方法、药物敷料、护理
用品进行处理，并对患者及照顾者进行健康指导。并做好服
务记录。

人工肛门
便袋护理19

多见于低位直肠癌根治
术后、结直肠癌术后临时
造口、肠梗阻患者。

评估患者病情及腹胀程度等，核对医嘱及患者信息，解释其
目的取得配合，屏风遮挡，取适当体位，合理暴露直肠、结肠
或回肠肛门改道造瘘术后伤口，进行造口清洗与人工肛门
便袋更换，处理用物，观察并记录，做好健康教育及心理护
理。并做好服务记录。

腹透管
维护

20 急、慢性肾功能衰竭患者
评估患者居家腹膜透析环境、自行透析效果、导管相关并发
症等情况，对管路进行日常清洁与维护，更换敷料及管路固
定等。对患者、照顾者进行日常管理维护指导。

开塞露/
直肠栓剂

给药
21 长期便秘人群

评估患者病情及腹胀程度等，核对医嘱及患者信息，解释其
目的取得配合，屏风遮挡，取适当体位，合理暴露臀部，戴手
套，用指润滑剂涂抹手指，手工协助排便或挤入开塞露或甘
油灌肠剂或栓剂插入肛门，处理用物，观察客户情况，做好
健康教育及心理护理。并做好服务记录。

坠积性
肺炎

预防护理
22

多见于严重消耗性疾病，
尤其是临终前由于心功
能减弱，长期卧床，引起
肺 部 长 期 处 于 充 血 、淤
血、水肿而发炎的患者。

根据患者的病情、有无手术、引流管、骨折和牵引等，对患者
卧位、翻身、拍背等进行指导，选择合适的翻身频次、体位、
方式帮助患者翻身拍背，促进排痰。对患者及照顾者进行坠
积性肺炎预防健康教育。并做好服务记录。

输液港
（PORT）

维护
23

80%用于癌症治疗，静脉
化疗，营养支持治疗。60%
的输液港用于乳腺癌的
治疗患者。

输液港（PORT）是一种植入皮下可长期留置在体内的静脉
输液装置，有供穿刺的注射座和插入静脉的导管系统组成。
可以用于输注各种药物、补液、营养支持、输血、采血等。评
估患者导管及皮肤情况，给予输液港维护，包括冲封管、消
毒等。对患者、照顾者进行日常管理维护指导。

气管切开
置管的

护理
25

深昏迷患者；由于肺功能
不全所致的呼吸功能减
退或衰竭需要进行机械
通气；各种急慢性咽喉阻
塞，严重颌面，颈部外伤，
以及上呼吸道外伤. 异物、
肿瘤、感染，中枢神经系
统功能障碍，导致呼吸道
阻塞。

评估患者病情、意识状态、气管切开周围皮肤情况等，核对
患者信息，做好解释取得配合，监测并保持气囊的压力，必
要时人工气道内药物滴入(打开人工气道，吸气相时滴入药
物，观察用药后效果并记录)，随时清理呼吸道分泌物，局部
消毒，更换敷料，保持气管切开处清洁干燥，固定，观察伤口
有无感染并记录，做好健康教育及心理护理。并做好服务记
录。

糖尿病足
溃疡的

护理
24 糖尿病严重并发症患者

对患者溃疡部位进行评估，选择合适的敷料及药物进行处
理，并对患者及照顾者进行健康教育指导。并做好服务记
录。
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引流管
护理

26

序号 名称 服务人群

各种医疗管路的患者

服务说明

心脑血管
疾病护理

及指导
27

高脂血症、高血压、动脉
粥样硬化等心血管疾病
患者；心血管慢性病患者

（需要长期观察、护理以
及生活照护的患者）；心
血管疾病术后患者。

为心脑血管疾病患者讲解疾病的康复知识、常用药物作用
与注意事项等。对患者进行生活方式、活动、饮食指导；

评估患者病情、管路及引流液情况，对引流管周围皮肤进行
护理，更换敷料和引流装置等。对患者、照顾者进行日常管
理维护指导。

脑卒中又称‘中风’，脑血管意外主要针对脑血栓，脑出血，
脑栓塞，脑外伤，颅内手术引起的各种机体功能障碍。由专
业康复师评估，根据评估结果制定康复计划目标，通过专业
的医学康复治疗可适当改善或维持身体活动功能。预防及
治疗中风后遗症。

调查了解患者现疾病发展情况、用药情况。评估因疾病或后
遗症导致的生活依赖问题，并给予相应的处理建议；

指导识别相关心脑血管疾病的急性疾病先兆与及时就医

指导患者自我管理并记录自我管理日记。 

做好健康教育及心理护理。并做好服务记录。

脑卒中
术后医学

康复
28

1、由脑血栓、脑出血、脑
栓塞、脑外伤、颅内手术
等导致的偏瘫、失语、久
坐不站、卧床不起丧失正
常身体功能的人群

2、由中风引发的肌力萎
缩、失语（口齿不清、嘴角
歪斜、流涎）

3、需要康复且不方便去
医院的患者

骨科术后
居家医学

康复
29

由各种骨折、脱位，术后
活动受限、肌肉萎缩、肌
腱挛缩等相关人群。

关节功能康复;通过专业的康复手法及康复器械进行正常
的康复方式和制定个性化的康复计划及目标，达到促进疾
病康复、治疗疾病、预防疾病恶化等。关节功能康复主要针
对因颈椎病、腰椎病、肩周炎、骨折后、关节手术后等肢体功
能受损，无法正常活动的患者。

关节置换
术后居家
医学康复

30 髋关节置换术后病人

关节置换术后康复主要目的为训练和加强关节周围的肌肉
群，达到重建关节的稳定性；改善置换后关节的活动范围，
保证重建关节的良好功能；加强对置换关节的保护，延长关
节使用寿命；运动和日常 生活能力获得最大程度的恢复；
降低术后并发症的发生（异位骨化、脱位、假体松动等）

腰间盘突
出居家医

学康复
32

肩颈腰腿痛等慢性疼痛、
颈椎病、腰椎病、腰肌劳
损人群

针对颈肩腰腿痛等慢性疼痛不适，精准定位疼痛产生的原
因，并采取适当的治疗。可有效的改善肌肉酸痛，以及颈、
腰、椎引发的头晕、偏头痛、手麻、坐骨神经痛等症状

排泄护理                                                                                                                                  33 半自理/无法自理/卧床患
者

根据护理对象病情和自理能力，选择轮椅、助行器、拐杖等
不同的移动工具，协助患者如厕。

失禁护理34 半自理/无法自理/卧床患
者

为大小便失禁的护理对象进行护理，保持局部皮肤的清洁，
增加护理对象舒适。

帕金森术
后居家医

学康复
31 帕金森病患者

指导正确的锻炼方式，保持良好的肌肉灵活性和耐力，延缓
疾病发展，提高生活自理能力，延长生活自理的时间。

运用康复治疗的方法，姿势纠正，松弛训练，医疗体操，平衡
训练，转移训练，步态训练，练习患者平衡功能，降低患者痉
挛模式。
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床上使用
便器

35

序号 名称 服务人群

半自理/无法自理/卧床患
者

服务说明

根据护理对象生活自理能力及活动情况，帮助其在床上使
用便器，满足其需求。

人工
取便术36 半自理/无法自理/卧床患

者 用手取出护理对象嵌顿在直肠内的粪便。

会阴护理37 半自理/无法自理/卧床患
者

根据会阴部有无伤口、有无大小便失禁和留置尿管等，鼓励
并协助护理对象完成会阴部的擦洗或冲洗。

协助翻身
叩背排痰

38 半自理/无法自理/卧床患
者

根据护理对象的病情、有无手术、引流管、骨折和牵引等，选
择合适的翻身频次、体位、方式帮助护理对象翻身拍背，促
进排痰。

协助床上
移动

39 半自理/无法自理/卧床患
者

根据护理对象的病情、肢体活动能力、年龄、体重，有无约
束、伤口、引流管、骨折和牵引等，协助适度移动。

借助器具
移动

40 半自理/无法自理/卧床患
者

根据护理对象病情和需求，选择适宜的移动工具（轮椅、平
车等），帮助护理对象在室内或住宅附近进行移动。

皮肤外用
药涂擦                                                                                                                                  

41 半自理/无法自理/卧床患
者

遵医嘱用棉签等蘸取药液直接涂抹护理对象在皮肤上进行
治疗。

鼻饲                                                                                                                                  42 半自理/无法自理/卧床患
者

遵医嘱从胃管内灌注适宜的流质食物、水分和药物。

吸氧                                                                                                                                  43 半自理/无法自理/卧床患
者

遵医嘱给予护理对象吸入氧气。

血糖监测44 半自理/无法自理/卧床患
者

遵医嘱对护理对象手指实施采血，用血糖仪测得数值。将结
果口头告知护理对象/家属，做好记录。

服药依从
性指协助

并指导
45

半自理/无法自理/卧床患
者

根据服务对象的医嘱用药，设立用药提醒，制订药物使用记
录单，指导药物使用（用药方法、途径、配伍禁忌、注意事项
等），给予现有药物相关辅具的使用指导。
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备注：

1. 本服务仅限被保险人本人使用；

2. 由于居家环境局限性，无法保证第一时间实施急救措施，以及维护严格的无菌操作环境，因此居

家上门服务前，服务商会根据您的实际需求及操作情况进行服务实施评估，在最大程度保障居家

服务中您的健康与安全、降低服务风险的前提下，制定上门康护计划单内容。如涉及到风险较高

的临床护理项目（如注射等），服务商有权确定是否最终执行。

3. 本项服务申请成功后，如需改期或取消，被保险人需至少提前1个工作日告知，若我司已为被保险

人完成服务安排，但被保险人未在预定时间使用，亦视为本项服务已使用；

4. 本服务权益在保单有效期内有效，若因任何原因导致保单效力中止或终止的，上述服务将同时失

效，但就失效前提出的相关服务申请，将仍予以提供。

5. 服务过程中根据服务内容的不同，如产生额外消耗品（如纱布、棉球、药物等），需要您或家人自行

提供或支付购买费用。

6. 若服务商服务人员上门后，您因自身原因，如不配合护理、未备齐服务要求中须自备的耗材等相

关物品，导致服务无法完成的，服务商不承担相应责任，且该次服务视为已被使用。

7. 居家上门康护计划需您或您的家属签字确认后，方可执行。每次居家上门服务时长以院后居家上

门康护计划所规定的当次服务项目所需时长为准，原则上医生、护士或康复师单次服务时长不超

过1.5小时。

8. 医护人员上门实施服务时，若发现居家情况与评估情况差异较大、存在服务实施风险时，服务商

有权拒绝为您提供服务，并无须承担相关服务责任；如因患者及家属未如实告知病情造成不良后

果的，服务商不承担相应的或全部的医疗责任及法律责任

9. 如罹患医学可证明的传染性疾病、精神疾病等可能对服务人员造成人身及财产损害的疾病，或处

于可对服务人员造成人身及财产损害的状态时，服务商可拒绝为您提供服务，并无须承担相关服

务责任；

10. 对于生活无法自理或失能状态的客户，为更好保障您的人身安全，上门服务时必须有家属陪同。

如无家属陪同，服务商可拒绝提供服务。

11. 服务商服务人员仅提供技术服务，因服务项目中由您自备的药品、耗材等相关用品引发不良后果

的，服务商不承担相应的或全部的医疗责任及法律责任。
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   心理咨询

由特约服务商的心理咨询专家提供高端心理顾问服务，为客户在家庭关系、婚恋情感、亲子教育、职场
压力、个人成长等方面提供顾问式的咨询服务。
此项服务为心理健康热线咨询。

1. 您可拨打服务热线 400 620 1800 进行预约,预约时间 8:00-20:00,法定春节假期不提供服务。

2.    健康专员确认您的信息,初步了解您的基本情况及咨询类型。

3.    健康专员为您选择适合的心理咨询师,并在3小时内向您回电确认咨询时间。

4.    在约定咨询时间，心理咨询专家主动致电您进行咨询服务。

服务次数：  限每保单年度5次

备  注：

本服务仅提供常规的心理咨询问题,不包含危机干预（即由特殊原因导致的自杀、自伤等情况）。
如出现危机干预事件，双方可根据实际情况具体沟通商议处理。
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限制医疗机构清单
请留意：本公司不承担在下列医疗机构发生的任何费用。此清单将不定期更新，具体以本公司官方正式渠道

（包括但不限于官网、官方客服热线等）的通知为准，详情可致电客服热线了解。  

上海王志伟中西医结合诊所                                                                                                                      

上海五雷中医诊所                                                                                                                                       

亚洲专科医生

济南中西医结合慢性病医院                                                                                                                                                                                                                                      

1

2

3

4

医院名称序号

当您患有或疑似患有中国保险行业协会约定的28种重大疾病需要住院治疗时，如您的首诊医院和您前
往住院的医院不在同一个城市，则可享受此项服务。特约服务商对于期间所涉及的住宿费、交通费将给
予每个保单年度至高10,000元人民币、累计不超过20000元的费用补助。                                                                                                                                                                                                    

如您罹患疾病（非重疾）需要前往外地就医，且家庭常住地距住院医院单程距离（以最短实际交通行驶
路线为准）在200公里以上时，承担被保险人及一名家属返回常住地的火车票或飞机票费用（火车限硬
卧或高铁二等座，飞机限国内经济舱,每个保单年度至高2,000元人民币）。客户提供符合客户本人及家
属姓名的正规交通费发票、当地以及异地就医的诊断证明，以作为异地就医的判断依据。 
您可以拨打服务热线 021 5299 2173 进行服务申请。在收到您的申请后，将有健康专员指导您如何申请。                                                                                                                                                                                                    

如您住院治疗后经主诊医生确认符合出院条件返回家中，您可拨打 400 021 5506 发起服务申请，我司
特约服务商可根据您的情况，为您提供专业的上门护理服务，提升康复状况和生活质量。                                                                                                                                                                                         
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深圳陈裕坤西医内科诊所                                                                                                                           

明经堂所有中医诊所                                                                                                                                           

上海优仕美地巨富里医院及上海优仕美地门诊部                                                                             

所有脊近完美中医诊所及脊近完美按摩/推拿馆(包括上海、昆明、丹阳市）                                      

所有上海颈医卫中医诊所                                                                                                                                                            

上海博宛中医诊所有限公司                                                                                                                                

上海近博中医诊所有限公司                                                                                                                    

上海博近中医诊所有限公司                                                                                                                       

上海镐博中医诊所有限公司                                                                                                                    

上海脊安中医诊所有限公司                                                                                                                      

上海泰脊中医诊所有限公司                                                                                                                            

上海镐然实业有限公司财富店及健康店                                                                                                                                  

明珍健康信息咨询                                                                                                                                                  

上海全程玖玖健康门诊部                                                                                                                        

北京臻世堂中医诊所                                                                                                                                       

北京医嘉家阖诊所

安康牙友口腔门诊部

SERVICIO DE SALUD

北京太一同义堂诊所

北京毓舫门诊部

5

6

 7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

医院名称 序号

上海王志伟中西医结合诊所                                                                                                                      

上海五雷中医诊所                                                                                                                                       

亚洲专科医生

济南中西医结合慢性病医院                                                                                                                                                                                                                                      
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北京嘉佩乐医院

北京爵冠口腔门诊部

北京京尔医院管理有限公司京尔口腔诊所

成都高新仁美毓舫综合门诊部

杭州余杭毓舫未来城诊所

杭州余杭毓舫花城诊所有限公司

杭州臻吻门诊部

湖州瑞博同义堂中医门诊部有限公司

南京毓舫诊所

南京臻吻门诊部

青岛市崂山区戴卫齿科门诊

青岛市市南区戴卫口腔诊所

延世MOA医院

上海和德门诊部

上海良工馆中医诊所（大拇指店/成山路店/ 天物空间店/1088广场店）

上海良工馆起元中医诊所（锦绣坊旗舰店）

上海静和门诊部

上海臻景门诊

上海安法门诊部

上海世道守正中医门诊部

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

医院名称 序号
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上海臻吻门诊部

上海思睿明精神心理诊所有限公司

上海禾川口腔门诊部有限公司

上海格丽特皓瀚中医诊所

上海世道中医门诊部

太仓毓舫诊所

武汉毓舫中西医门诊有限公司

宜兴市和桥医院

西安毓舫医疗管理有限公司

烟台白石肛肠医院

上海澄心口腔门诊部有限公司

上海毓舫医疗科技集团

北京凯诺脊椎专科门诊部有限公司

北京同仁堂京北企业管理有限公司

上海曜龙中医诊所

北京平谷区医院 / 平谷区中医院

北京德瀚堂中医诊所

北京军颐中医医院

北京德胜门中医院

上海茗堂中医诊所有限公司

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

医院名称 序号



昂贵医疗机构清单

和睦家所有医院或诊所（除上海、深圳、广州、北京和睦家天竺/亮马/复兴门/五道口/广渠门/建
国门/自贸试验区永丰/天辰诊所或门诊部、北京和睦家京北妇儿医院、北京和睦家中西医结合
医院 ）All the United Family Hospitals and clinics (except Shanghai, Shenzhen, Guangzhou, 
Beijing Tianzhu /Liangma / Financial Street / Wudaokou / Guangqumen / Jianguomen / 
Yongfeng / Tianchen Clinic, United Family Women’s & Children’s Hospital, Beijing United 
Family Hospital Of Integrative Medicine); 

莱佛士医疗北京/深圳/天津/天津泰达/南京/大连诊所(北京/深圳/天津/天津泰达/南京/大连国
际(SOS)救援中心)                                                                                                                                                             
Raffles Medical Beijing/Shenzhen/Tianjin/Tianjintaida/Nanjing/Dalian                                  
Clinics(Beijing/Shenzhen/Tianjin/Tianjintaida/Nanjing/Dalian International SOS Clinics) ;

上海东方国际医疗中心                                                                                                                                                   
Shanghai East International Medical Center; 

上海天坛普华医院及北京天坛普华医院                                                                                                                     
St. Michael Hospital and Beijing TIANTAN PUHUA hospital; 

百汇医疗集团旗下在中国香港所有的医疗机构                                                                                                                      
All the medical centers including hospitals belonging to Parkway Group in Hong Kong ; 

港安医院                                                                                                                                                                 
Adventist Hospital; 

香港明德医院                                                                                                                                                        
Matilda Hospital;

香港养和医疗集团旗下所有医疗机构                                                                                                                                            
All Medical Institutions belong to HKSH Medical Group;

1

2

3

4

5

6

7

8

医院名称 Hospital NameNO.
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请注意:

昂贵医疗机构是指，在保险单中注明的，其医疗费用较高的医疗机构。对被保险人在此类医疗机构就
诊的费用本公司仅在保单明确规定承保的情况下负责赔偿。 
昂贵医疗机构可能存在发生变更的情况，具体以本公司官方正式渠道（包括但不限于官网、官方客服
热线等）的通知为准，详情可致电客服热线了解。 
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北京国际医疗中心                                                                                                                                                  
International Medical Center（Beijing）;

9

10

11

12

13

NO.

上海国际医学中心                                                                                                                                                                   
International Medical Center（Shanghai）; 

上海红枫国际妇儿医院                                                                                                                                                           
Shanghai Redleaf International Women’s & Children’s Hospital

港怡医院                                                                                                                                                                
Gleneagles Hong Kong Hospital

香港浸信会医院                                                                                                                                                     
Hong Kong Baptist Hospital

医院名称 Hospital Name
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